Regulamin reklamacji
I. Postanowienia ogólne
Regulamin reklamacji stanowi integralną część Ogólnych warunków handlowych sprzedawcy Top On Trail s. r.o., nr identyfikacyjny 09831380, nr VAT CZ09831380, z siedzibą pod adresem Na Hranici 224/10, 736 01 Havířov (nie jest to adres do wysyłania reklamacji), wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sąd Okręgowy w Ostrawie, sekcja C, wpis 84471 (zwanej dalej „sprzedawcą”) i opisuje procedurę składania reklamacji towarów.
Kupujący jest zobowiązany zapoznać się z Ogólnymi warunkami handlowymi (zwanymi dalej „OWH”) przed złożeniem zamówienia na towar. Jednocześnie kupujący przyjmuje do wiadomości, że jest zobowiązany do zapewnienia sprzedającemu niezbędnej współpracy niezbędnej do rozpatrzenia reklamacji, w przeciwnym razie terminy ulegają odpowiedniemu przedłużeniu o czas, w którym kupujący nie zapewnił wymaganej współpracy.
Prawa kupującego wynikające z przepisów prawa nie są naruszane przez niniejszy Regulamin reklamacji.
Niniejszy Regulamin reklamacji obowiązuje od dnia 6 stycznia 2023 r. Niniejszy Regulamin reklamacji jest dostępny w siedzibie Top On Trail s.r.o. i w placówce Top On Trail lub jako dokument na stronie internetowej sprzedawcy. 
II. Gwarancja na towar
Jako dowód gwarancji sprzedawca wystawia do każdego zakupionego towaru dokument zakupu (np. fakturę, paragon) zawierający dane wymagane przez prawo, które są niezbędne do skorzystania z gwarancji (w szczególności nazwę towaru, cenę, ilość).
W przypadku zakupu roweru sprzedawca wystawia kupującemu również kartę gwarancyjną. 
Jeśli jest to konieczne ze względu na udzielaną gwarancję, sprzedawca w zrozumiały sposób wyjaśni w karcie gwarancyjnej treść udzielanej gwarancji, poda jej zakres, warunki, okres ważności oraz sposób, w jaki można dochodzić roszczeń z niej wynikających. 
1. Termin na dochodzenie praw z tytułu wadliwego wykonania
Termin na dochodzenie praw z tytułu wadliwego wykonania rozpoczyna się w dniu odbioru towaru przez kupującego lub w dniu podanym na dokumencie zakupu lub karcie gwarancyjnej w przypadku zakupu w sklepie.
Termin wynosi:
W przypadku nowych towarów 24 miesiące.
Termin upływa w dniu, którego oznaczenie numeryczne odpowiada dniu, w którym rozpoczął się, i odpowiedniej liczbie miesięcy później. 
W przypadku rozpatrzenia reklamacji w formie wymiany towaru nowy termin nie biegnie, decydujący jest termin rozpoczynający bieg w dniu odbioru towaru przez kupującego.
2. Jakość w momencie odbioru
Sprzedający odpowiada kupującemu za to, że rzecz w momencie odbioru nie ma wad. W szczególności sprzedający odpowiada kupującemu za to, że w momencie odbioru rzeczy przez kupującego:
•        rzecz ma właściwości uzgodnione przez strony, a w przypadku braku takiego uzgodnienia – właściwości opisane przez sprzedającego lub producenta lub oczekiwane przez kupującego ze względu na charakter towaru i na podstawie prowadzonej przez nich reklamy.
•        rzecz nadaje się do celu, do którego sprzedający ją przeznacza lub do którego rzeczy tego rodzaju są zwykle używane.
•        rzecz jest w odpowiedniej ilości, miarze lub wadze.
•        rzecz spełnia wymagania przepisów prawnych.
Jeśli wada ujawni się w ciągu jednego roku od odbioru, uznaje się, że rzecz była wadliwa już w momencie odbioru przez kupującego, chyba że sprzedający udowodni, że było inaczej.
III. Warunki gwarancji
Kontrola towaru przy odbiorze
Kupujący przy osobistym odbiorze od sprzedającego sprawdza odbierany towar, jego kompletność i nienaruszalność opakowań.
Przy odbiorze od przewoźnika kupujący należycie i dokładnie sprawdza stan przesyłki (w szczególności liczbę paczek, nienaruszalność taśmy lub uszkodzenia opakowania) zgodnie z listem przewozowym.
Ponadto w dniu odbioru kupujący sprawdza kompletność towaru, w szczególności czy opakowanie zawiera wszystko, co powinno zawierać. 
Wszelkie nieprawidłowości należy zgłosić sprzedawcy podczas osobistego odbioru na miejscu, a w przypadku odbioru od przewoźnika należy je zaznaczyć w protokole przekazania przewoźnika lub kupujący może odmówić odbioru przesyłki, lub zawsze można zgłosić je na adres e-mail sprzedawcy. Ponadto w przypadku odbioru uszkodzonej przesyłki od przewoźnika sprzedawca zaleca dołączenie dokumentacji fotograficznej uszkodzenia opakowania, materiału wypełniającego chroniącego towar przed uszkodzeniem podczas transportu oraz uszkodzenia towaru.
Postanowienia te nie mają wpływu na ustawowy termin dochodzenia praw z tytułu wadliwego wykonania umowy. Dodatkowa reklamacja dotycząca niekompletności lub zewnętrznego uszkodzenia przesyłki nie pozbawia kupującego prawa do reklamacji, ale daje sprzedawcy możliwość wykazania, że nie stanowi to naruszenia umowy kupna.
Zgłoszenie reklamacji
Kupujący może zgłosić reklamację w sklepie sprzedającego lub odesłać przesyłkę do sprzedającego zgodnie z jego instrukcjami (bezpłatna wysyłka przez www.zásilkovna.cz lub usługą GLS). Przesyłka musi zawierać: reklamowany towar (wraz z kompletnym wyposażeniem). Do reklamacji kupujący dołącza wypełniony protokół reklamacyjny, który jest dostępny w sklepie lub do pobrania na stronie internetowej sprzedawcy.
Ponadto sprzedawca zaleca dołączenie kopii dowodu zakupu lub innego odpowiedniego dokumentu potwierdzającego gwarancję na towar. Bez powyższych dokumentów niemożliwe jest zidentyfikowanie pochodzenia i wady towaru.
Kupujący wybiera żądany sposób rozpatrzenia reklamacji:
•    naprawa rzeczy lub dostarczenie brakującej rzeczy lub jej części
•    dostarczenie nowego towaru
•    odpowiednia zniżka od ceny zakupu
•    odstąpienie od umowy kupna
PrzSprzedający wyda kupującemu pisemne potwierdzenie daty zgłoszenia reklamacji, jej treści oraz sposobu rozpatrzenia reklamacji, które zostanie przesłane pocztą elektroniczną niezwłocznie po przyjęciu reklamacji, a w przypadku zgłoszenia osobistego zostanie przekazane natychmiast.
Kupujący jest świadomy, że jeśli nie dostarczy reklamowanego towaru wraz z wszystkimi otrzymanymi akcesoriami, to w przypadku odstąpienia od umowy przez kupującego, cena zakupu zostanie zwrócona kupującemu pomniejszona o cenę niedostarczonych akcesoriów.
Wyłączenia
Naruszenie plomby ochronnej, naklejki informacyjnej lub numeru seryjnego naraża kupującego na ryzyko odrzucenia reklamacji, chyba że uszkodzenie nastąpiło podczas normalnego użytkowania. Plomby i numery seryjne są integralną częścią towaru i w żaden sposób nie ograniczają prawa klienta do użytkowania i manipulowania towarem w pełnym zakresie, do którego towar jest przeznaczony.
Ponadto gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych w wyniku:
1.    mechanicznego uszkodzenia towaru,
2.    używania towaru w warunkach, które nie odpowiadają temperaturze, zapyleniu, wilgotności, chemicznym i mechanicznym wpływom środowiska, które są bezpośrednio określone przez sprzedawcę lub producenta,
3.    nieprawidłową instalacją, obsługą lub zaniedbaniem dbania o towar,
4.    uszkodzeniami spowodowanymi nadmiernym obciążeniem lub użytkowaniem niezgodnym z warunkami określonymi w dokumentacji lub ogólnymi zasadami,
5.    towarem, który został zmodyfikowany przez klienta (malowanie, gięcie, klejenie itp.) – wada związana z tą modyfikacją,
6.    uszkodzeniami spowodowanymi przez siły natury lub siłę wyższą,
Odmowa przyjęcia reklamacji z powodu zabrudzenia towaru
Sprzedawca ma prawo odmówić przyjęcia towaru do reklamacji w przypadkach, gdy reklamowany towar lub jego części są zabrudzone lub nie spełniają podstawowych warunków higienicznego przekazania towaru do postępowania reklamacyjnego.
IV. Rozpatrywanie reklamacji
Kupujący – konsument
Zgodnie z przepisem § 2 ust. 1 lit. a) ustawy nr 634/1992 Sb. o ochronie konsumentów, w brzmieniu późniejszych przepisów, konsumentem jest osoba fizyczna, która nie działa w ramach swojej działalności gospodarczej lub w ramach samodzielnego wykonywania swojego zawodu.
Jeśli kupujący jest konsumentem, sprzedawca rozpatruje reklamację niezwłocznie, a w skomplikowanych przypadkach w ciągu trzech dni roboczych. Termin ten nie obejmuje czasu niezbędnego do fachowej oceny wady, odpowiedniego do rodzaju produktu lub usługi.
Sprzedawca rozpatrzy reklamację, w tym usunie wadę, bez zbędnej zwłoki, najpóźniej w ciągu 30 dni od dnia zgłoszenia reklamacji. Termin 30 dni można przedłużyć po zgłoszeniu reklamacji w porozumieniu z konsumentem – takie przedłużenie nie może być na czas nieokreślony lub nieproporcjonalnie długie. Po upływie terminu lub przedłużonego terminu uznaje się, że wada rzeczy rzeczywiście istniała, a konsument ma takie same prawa, jak w przypadku wady, której nie można usunąć.
Sprzedawca wydaje kupującemu pisemne potwierdzenie daty i sposobu rozpatrzenia reklamacji, w tym potwierdzenie wykonania naprawy i czasu trwania reklamacji, lub uzasadnienie odrzucenia reklamacji.
Po rozpatrzeniu reklamacji sprzedający powiadomi kupującego o zakończeniu reklamacji telefonicznie, SMS-em lub e-mailem. Jeśli towar został wysłany za pośrednictwem firmy transportowej, po rozpatrzeniu reklamacji zostanie on automatycznie wysłany na adres kupującego podany w protokole reklamacyjnym.
Po rozpatrzeniu uznanej reklamacji poprzez naprawę lub wymianę gwarancja ulega przedłużeniu o czas trwania reklamacji. Czas trwania reklamacji liczy się od dnia następującego po jej zgłoszeniu do dnia, w którym kupujący został poinformowany o jej rozpatrzeniu.
Kupujący ma prawo do zwrotu celowo poniesionych kosztów związanych ze zgłoszeniem uzasadnionej reklamacji. Koszty te są rozumiane jako minimalne niezbędne. W szczególności dotyczy to kosztów wysyłki reklamacji (Top On Trail s.r.o. zapewnia bezpłatną wysyłkę po uzgodnieniu). Koszty te nie muszą obejmować kosztów podróży samochodem w celu zgłoszenia reklamacji, przesyłki ekspresowej i innych podobnych kosztów. O zwrot kosztów należy wystąpić bez zbędnej zwłoki, najpóźniej jednak w ciągu 1 miesiąca od upływu terminu na dochodzenie praw z tytułu wadliwego wykonania.
Kupujący jest zobowiązany do przyjęcia reklamacji bez zbędnej zwłoki w ciągu 30 dni od dnia, w którym został poinformowany o jej rozpatrzeniu, termin ten nie może upłynąć wcześniej niż 60 dni od złożenia reklamacji.
W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie przyjęta przez kupującego najpóźniej w ostatnim dniu terminu, sprzedający naliczy po jego bezskutecznym upływie opłatę za przechowywanie towaru w wysokości 20 CZK za każdy dzień opóźnienia.
Jeśli kupujący nie odbierze towaru z rozpatrzonej reklamacji w ciągu 6 miesięcy od dnia, w którym został poinformowany o jej rozpatrzeniu, sprzedający zastrzega sobie prawo do sprzedaży towaru i wykorzystania dochodu na pokrycie kosztów magazynowania.
Przy odbiorze towaru w sklepie, po rozpatrzeniu reklamacji, kupujący jest zobowiązany do przedstawienia dokumentu, na podstawie którego rzecz została przyjęta do reklamacji, oraz do potwierdzenia swojej tożsamości ważnym dokumentem tożsamości (dowód osobisty, paszport). 
Jeśli reklamacja zostanie odrzucona, a kupujący wyrazi zgodę na płatną naprawę, naprawa zostanie rozliczona zgodnie z aktualnym cennikiem danego serwisu.
Przed wykonaniem płatnej naprawy kupujący zostanie poinformowany o cenie naprawy, jej zakresie i czasie niezbędnym do jej wykonania. Płatną naprawę można wykonać tylko po wyraźnej zgodzie kupującego (lub na podstawie zawartej umowy serwisowej) udzielonej po poinformowaniu zgodnie z poprzednim zdaniem.

V. Materiały eksploatacyjne i minimalna żywotność
Jeśli przedmiotem zakupu są materiały eksploatacyjne (np. impregnaty, oleje) lub jeśli materiały te są częścią zakupionego towaru, zamiast gwarancji jakości stosuje się żywotność. Żywotność może być podana w czasie, w okresie użytkowania towaru lub w liczbie użyć, lub w inny podobny sposób. W przypadku towaru może być podana więcej niż jedna z tych żywotności. Aby reklamacja została uznana, należy spełnić wszystkie podane warunki.
Nie ma to wpływu na prawo kupującego do reklamacji towaru w ustawowym terminie gwarancji. Kupujący musi jednak wziąć pod uwagę powyższe fakty, ponieważ gwarancja nie obejmuje zużycia spowodowanego normalnym użytkowaniem rzeczy i nie można jej mylić z okresem użytkowania produktu. Żywotność towaru oznacza podatność na zużycie spowodowane normalnym użytkowaniem. Jeśli towar jest używany (a nie tylko posiadany) dłużej niż wynosi jego normalna żywotność, prawdopodobne jest, że powstała wada jest wynikiem normalnego zużycia, ale nie można wykluczyć, że faktycznie jest to wada objęta gwarancją.
VI. Postanowienia końcowe
PREWENCJA
•    Przy wyborze towaru konieczne jest, aby wybrany rodzaj i rozmiar produktu dokładnie odpowiadały potrzebom klienta. Przed zakupem produktu klient powinien wziąć pod uwagę przeznaczenie, wykonanie, skład materiałowy i sposób pielęgnacji towaru. Tylko towary dobrze dobrane pod względem funkcjonalności, asortymentu i rozmiaru są warunkiem spełnienia wartości użytkowej i przeznaczenia towaru.
•    Przez cały okres użytkowania zakupionego towaru klient musi zwracać odpowiednią uwagę na podstawowe zasady użytkowania tego towaru. W szczególności należy wziąć pod uwagę wszystkie czynniki mające niekorzystny wpływ na pełną funkcjonalność i trwałość produktu, takie jak: nadmierna intensywność użytkowania produktu, używanie produktu do nieodpowiednich celów.
•    Kolejnym niezbędnym warunkiem utrzymania dobrego stanu towaru i jego funkcjonalności jest jego regularna konserwacja. Należy pamiętać, że niewłaściwa, nieodpowiednia lub niewystarczająca konserwacja towaru znacznie skraca jego pełną funkcjonalność i żywotność. 
•    W celu zapewnienia właściwej pielęgnacji i konserwacji służą różne preparaty i środki czyszczące oferowane w sklepie Top On Trail oraz na stronie internetowej firmy Top On Trail s.r.o.



VII. POZA SĄDOWE ROZSTRZYGANIE SPORÓW KONSUMENCKICH
Zgodnie z § 20d ustawy nr 634/1992 Sb. o ochronie konsumentów, konsument ma prawo do pozasądowego rozstrzygania sporów ze sprzedawcą. Właściwym organem administracyjnym do rozstrzygania tych sporów jest Czeskie Inspektorat Handlowy (www.coi.cz).
Platforma rozstrzygania sporów online zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) jest dostępna pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Regulamin reklamacyjny został opracowany zgodnie z ustawą nr 89/2012 Sb., kodeksem cywilnym oraz ustawą nr 634/1992 Sb., o ochronie konsumentów.
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