Protokół reklamacyjny
[image: Obsah obrázku Grafika, Písmo, grafický design, umění

Popis byl vytvořen automaticky] 
Top On Trail s.r.o., IČ: 09831380

	(wypełnia klient)
Firma/nazwisko i adres kupującego:





Numer identyfikacyjny:
(i numer identyfikacji podatkowej)


Adres zwrotny do wysyłki towaru, identyfikator oddziału i jego adres – zásilkovna.cz:
(Jeśli jest taki sam jak powyżej, nie wypełniaj


	Osoba kontaktowa:

Telefon: 

Telefon komórkowy:

E-mail:

Uwagi:



	Reklamowany towar: 


Data zakupu:
(Data wystawienia faktury)

Numer faktury:



	Szczegółowy opis usterki: 













Propozycja sposobu rozwiązania reklamacji:
-    Naprawa rzeczy lub dostarczenie brakującej rzeczy lub jej części
-    Wymiana towaru na nowy
-    Odpowiednia zniżka od ceny zakupu
-    Odstąpienie od umowy kupna





	
1. Przy dochodzeniu praw z tytułu odpowiedzialności za wady należy dołączyć dowód zakupu towaru lub fakturę, jeśli została wystawiona, lub inny dokument potwierdzający zakup towaru.
2. Przy wysyłaniu towaru kupujący jest zobowiązany do zapakowania go w odpowiednie opakowanie, aby nie doszło do jego uszkodzenia lub zniszczenia.



Data: __________________                             Podpis kupującego: _______________________________________



	(wypełnia sprzedawca)
Data przyjęcia reklamacji:



Reklamację rozpatruje:



Oświadczenie sprzedawcy:





















































Data: __________________                             Podpis sprzedającego: ____________________________________
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