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FORMULÁŘ NA VÝMĚNU/VRÁCENÍ OBJEDNANÉHO ZBOŽÍ
Údaje zákazníka
Jméno a příjmení: 
E-mail: 
Tel.:
Údaje o objednávce
Číslo objednávky: 
Číslo faktury: 
Zvolte požadovaný způsob vyřízení:
☐ VÝMĚNA ZBOŽÍ = VRÁCENÍ ZBOŽÍ
Beru na vědomí, že pro výměnu je nutné vytvořit novou objednávku na požadované zboží. 
☐ VRÁCENÍ ZBOŽÍ – ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
Odstupuji od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím e-shopu topontrail.cz.
Při vrácení zboží ti v souladu s platnou legislativou vrátíme i náklady na dopravu, a to ve výši nejlevnějšího nabízeného způsobu doručení.
Vrácení peněz:
Číslo účtu / IBAN (při zahraniční platbě): 
Jméno majitele účtu: 

Prohlášení zákazníka
Potvrzuji, že vrácené zboží je nepoužité, s originální visačkou a v originálním balení a že zboží odesílám v souladu s podmínkami e-shopu.
Beru na vědomí, že peníze budou vráceny nejpozději do 14 dnů od doručení vráceného zboží.

V ................................................ dne ..................................

Podpis zákazníka: .................................................................
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