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FORMULÁR NA VÝMENU / VRÁTENIE OBJEDNANÉHO TOVARU
Údaje zákazníka
Meno a priezvisko:
E-mail:
Tel.:
Údaje o objednávke
Číslo objednávky:
Číslo faktúry:
Zvoľte požadovaný spôsob vyriešenia:
☐ VÝMENA TOVARU = VRÁTENIE TOVARU
Beriem na vedomie, že pre výmenu tovaru je potrebné vytvoriť novú objednávku na požadovaný tovar.
☐ VRÁTENIE TOVARU – ODSTÚPENIE OD ZMLUVY
Týmto odstupujem od kúpnej zmluvy uzavretej prostredníctvom e-shopu topontrail.sk.
Pri vrátení tovaru ti v súlade s platnou legislatívou vrátime aj náklady na dopravu, a to vo výške najlacnejšieho ponúkaného spôsobu doručenia.
Vrátenie peňazí
Číslo účtu vo formáte IBAN:
Meno a adresa majiteľa účtu:
Vyhlásenie zákazníka
Potvrdzujem, že vrátený tovar je nepoužitý, s originálnou visačkou a v originálnom balení a že tovar odosielam v súlade s podmienkami e-shopu.
Beriem na vedomie, že peniaze budú vrátené najneskôr do 14 dní od doručenia vráteného tovaru.

V ................................................ dňa ..................................
Podpis zákazníka: 

Konec formuláře
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